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PREFEITURA MUNICIPAL DE MINEIROS DO TIETE/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacéo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2025, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 1/20
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
125 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o numero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 2/20
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1.2 - Percentual por status
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Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nUmero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano
vigente deste relatério.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 3/20
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatério.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 4/20
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
2 (1,6%)
Solicitagdo
22 (17,6%)

Denuncia
43 (34,4%)

Elogio
Reclamacéo 1 (0,8%)
44 (35,2%) Informacéo

13 (10,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 5/20
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
15 (12%)

Feminino
18 (14,4%)

Né&o informado
92 (73,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 6/20
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2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19

1 (0,8%)
20-59
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Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 7120
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Conselho Tutelar 4 0 0 0 0 0 0 0 4
Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DJS}LZ:ZS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Fconomia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas

Educacdo 1 0 0 1 2 0 6 0 10
Esporte 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Fiscalizacao 5 0 0 0 6 0 0 0 11
Gabinete 4 0 0 0 1 0 3 1 9
Juridico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oo R R S I I I IR
Mefgﬁ:fl’tijge ¢ 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Ob;a::t;faeggzaria 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Ouvidoria 16 0 0 3 11 0 1 0 31
Patrimoénio 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Recursos Humanos 2 0 0 3 1 0 1 0 7
Saude 5 0 0 0 10 0 2 0 17
Servicos Gerais 0 0 0 0 5 0 6 0 11
B R T
TRIBUTOS 0 0 0 3 2 0 1 1 7
Turismo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
\QEII\ILI"AF\:]FglAA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 8/20
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34,4% 0% 0.8% 10,4% 352% 0% 18,0% 2,0% 125

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 9/20
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Agricultura 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social 0 0 0 2 0 0 2
Conselho Tutelar 0 0 2 2 0 0 4
Cultura 0 0 0 0 0 0 0

Direito das Mulheres 0 0 0 1 0 0 1
Economia e Financas 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo 0 0 0 10 0 0 10
Esporte 0 0 1 1 0 0 2
Fiscalizacdo 0 0 0 11 0 0 11
Gabinete 0 0 0 9 0 0 9
Juridico 0 0 0 0 0 0 0
LicitagOes e Contratos 0 0 0 2 0 0 2
Meio Ambiente e Agricultura 0 0 0 2 0 0 2
Obras, Engenharia e Habitacdo 0 0 0 2 0 0 2
Ouvidoria 0 0 2 29 0 0 31
Patrimoénio 0 0 0 1 0 0 1
Recursos Humanos 0 0 0 7 0 0 7
Saude 0 0 1 16 0 0 17

Servicos Gerais 0 0 0 11 0 0 11
Transito e Transportes 0 0 0 5 0 0 5
TRIBUTOS 0 0 0 7 0 0 7
Turismo 0 0 0 1 0 0 1
VIGILANCIA SANITARIA 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 5,0% 95,2% 0% 0% 125

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 10/20
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4.0 - Relatoério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agricultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Assisténcia Social - 0 0 0 1 1 0 0 0 5
Qutros
Assisténcia S?C|al - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao
Iho Tutelar -
Conselho Tutelar 4 0 0 0 0 0 0 0 4
Outros
Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Direito das
Mulheres - Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 !
_ Economiae 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas - Outros
Educacdo - Outros 1 0 0 1 2 0 6 0 10
Esporte - Outros 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Fiscalizacao - 5 0 0 0 6 0 0 0 11
QOutros
Gabinete - Outros 4 0 0 0 1 0 3 1 9
Juridico -
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridico -
RECLAMACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridico -
SOLICITACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LicitacOes e
Contratos - Outros 0 1 0 0 0 0 0 2
Meio Ambiente e
Agricultura - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Outros
Obras, Engenharia
e Habitacao - 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Qutros
Quvidoria - Outros 16 0 0 3 11 0 1 0 31
Ouvidoria -
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio -
atnmonio 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Qutros

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 11/20
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Recursos Humanos
- Outros

Saude - Outros

Servicos Gerais -
Outros

Transito e
Transportes -
Outros

TRIBUTOS - Outros

Turismo - Outros

VIGILANCIA
SANITARIA -
Outros

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias=

34,4%

0%

0.8%

10,4%

eOQuve - Mineiros do Tieté

1 0
10 0
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Agricultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Assisténcia Social - Reclamacao 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - Outros 0 0 2 2 0 0 4
Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Direito das Mulheres - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Economia e Financas - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Outros 0 0 0 10 0 0 10
Esporte - Outros 0 0 1 1 0 0 2
Fiscalizacdo - Outros 0 0 0 11 0 0 11
Gabinete - Outros 0 0 0 9 0 0 9
Juridico - DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0
Juridico - RECLAMACAO 0 0 0 0 0 0 0
Juridico - SOLICITACAO 0 0 0 0 0 0 0
LicitagOes e Contratos - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Meio Ambiente e Agricultura - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Obras, Engenharia e Habita¢do - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Ouvidoria - Outros 0 0 2 29 0 0 31
Ouvidoria - SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0
Patrimoénio - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Recursos Humanos - Outros 0 0 0 7 0 0 7
Saude - Outros 0 0 1 16 0 0 17
Servicos Gerais - Outros 0 0 0 11 0 0 11
Transito e Transportes - Outros 0 0 0 5 0 0 5
TRIBUTOS - Outros 0 0 0 7 0 0 7

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 13/20
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Turismo - Outros 0 0 0 1 0 0 1
VIGILANCIA SANITARIA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 5,0% 95,2% 0% 0% 125

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 14/20
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5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
BAIRRO DA
ESTACAO 1 0 0 0 0 0 0 0 1
BORRALHO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO 31 0 1 9 30 0 10 1 82
COHAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COHAB Il 0 0 0 0 1 0 0 0 1
COHAB Il 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM ANA
PAULA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
JARDIM BEIJA
FLOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS
FLORES 2 0 0 0 0 0 0 0 2
JARDIM EUROPA 1 0 0 1 1 0 2 0 5
JARDIM JOAO
PAULO 1 0 0 0 2 0 5 0 8
JARDIM JOAO
PAULO I 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM
MARGARIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM N S
APARECIDA 0 0 0 0 0 0 ! 0 !
JARDIM NOVA
MINEIROS 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM
PIATARACA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM
PRIMAVERA 0 0 0 0 0 0 1 0 1
JARDIM SANTA
CATARINA 0 0 0 0 0 0 2 0 2
JARDIM SANTO
ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NUCLEO
HABITACIONAL
JACOMO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANSELMO
Outros 5 0 0 2 6 0 1 1 15

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 15/20



13/08/2025, 11:23 eOQuve - Mineiros do Tieté

RURAL 1 0 0 0 0 0 0 0 1
VILA SONIA 0 0 0 1 1 0 0 0 2
34,4% 0% 0.8% 10,4% 352% 0% 18,0% 2,0% 125

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 16/20
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido andaEnTento Pendente Total
BAIRRO DA ESTACAO 0 0 0 1 0 0 1
BORRALHO 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO 0 0 4 78 0 0 82
COHAB 0 0 0 0 0 0 0
COHAB Il 0 0 0 1 0 0 1
COHAB III 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM ANA PAULA 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM BEIJA FLOR 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS FLORES 0 0 0 2 0 0 2
JARDIM EUROPA 0 0 2 3 0 0 5
JARDIM JOAO PAULO 0 0 0 8 0 0 8
JARDIM JOAO PAULO I 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM MARGARIDAS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM N S APARECIDA 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM NOVA MINEIROS 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM PIATARACA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM PRIMAVERA 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM SANTA CATARINA 0 0 0 2 0 0 2
JARDIM SANTO ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0
NUCLEO HAE:;II'QEZLI’S'EAL JACOMO 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 15 0 0 15
RURAL 0 0 0 1 0 0 1
VILA SONIA 0 0 0 2 0 0 2

0% 0% 5,0% 95,2% 0% 0% 125

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 17/20
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7.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentlncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agricultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Assisténcia chaal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Reclamacao
Conselho Tutelar 5 0 0 0 0 0 0 0 5
- Outros
Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Direito das
Mulheres - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
_ Economia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas - Outros
Educacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Esporte - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Juridico -
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridico -
RECLAMACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridico -
SOLICITACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LicitacOes e
Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Meio Ambiente e
Agricultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Obras, Engenharia
e Habitacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Ouvidoria - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Ouvidoria -
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 18/20
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Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicos Gerais - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Transito e
Transportes - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
TRIBUTOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Turismo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIGILANCIA
SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
34,6% 0% 0,79% 10,3% 34,83% 0% 17,94% 1,6% 4

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 19/20
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Mineiros do Tieté demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Mineiros do Tieté

Gerado em: 13/08/2025 as 11:23
Servidor: MICHEL JONATAS TROCHETTI MONTEIRO MANOEL

https://lw w w.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 20/20



